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Recuperacdo de Password de acesso a Area Reservada | E-mail

Nota Introdutoria:

Para conseguir recuperar a password por esta via é necessdrio que o seu telemével tenha sido previamente
fidelizado na Area Reservada e, devera ainda, ter conhecimento do seu nome de utilizador.

Recuperacao de password:

Aceda ao endereco https://portal.oa.pt/reporpass
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Para recuperar a sua palavra passe, por favor, introduza a sua cédula € o seu nome de wtilizador.

Cédula:

Utilizador:
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Insira o seu numero de cédula e o seu nome de utilizador nas respetivas caixas. Caso seja um(a) Advogado(a)
Estagidrio(a) deverd inserir a letra “E” no final da sua cédula.


https://portal.oa.pt/reporpass
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Seguidamente, apés efetuar a verificacdo “CAPTCHA”, clique em Submeter.
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Para recuperar a sua palavra passe, por favor, introduza a sua cédula e o seu nome de utilizador.
Cédula:

Utilizador: | v
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Ao efetuar esta operacdo, sera remetida uma SMS, para o seu telemdvel fidelizado, contendo um cédigo “pin”. O

mesmo deverd ser colocado na caixa destinada para o efeito. Apds o inserir, efetue a verificagdo “CAPTCHA” e clique
em Submeter.
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Por favor introduza, no campo abaixo, o pin de confirmacio que brevemente sera remetido para o seu telemovel fidelizado n® *****8.
0 pin demorara, no méximo, 2 miuntos a ser entregue. Nio atualize esta pagina enquanto nio o receber.

Pin:
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Uma vez confirmado o pin, serd remetida nova SMS para o seu telemdvel fidelizado contendo a sua nova Password.
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Pin confirmado com sucesso. Brevemente, recebera uma SMS contendo a sua nova palavra passe.
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Deste modo, ja sera possivel aceder a sua Area Reservada e alterar a sua Password para outra qualquer do seu
agrado. Esta operacdo ndo é obrigatdria mas é altamente aconselhavel.

CONTACTOS

Em caso de duvida, ou qualquer dificuldade, por favor entre em contacto com o suporte informatico através do nimero
21 882 35 72 (disponivel das 09:30 as 13:00 e das 14:00 as 18:30) ou através do endereco de correio eletrénico
suporte@oa.pt



