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APRESENTACAO

Atualmente, para realizar uma webconferéncia, o professor deve solicitar a secretaria
do curso que agende com o estudio da Diretoria de Ensino de Graduacao a Distancia o
horério e o dia para acontecer esse encontro entre ele e seus estudantes.

Com a implantacdo do software Big Blue Button na plataforma Moodle, o professor
ganha mais autonomia e flexibilidade para organizar sua webconferéncia no momento
mais adequado.

A grande vantagem desse software é que, além de possibilitar a gravagdo da
webconferéncia para futuras visualizacdes, o acesso se da dentro da prépria disciplina.
Assim, o professor pode realizar sua webconferéncia de qualquer local com acesso a
Internet.

Conheca mais uma possibilidade de webconferéncia e reflita:

Sera que em algum momento, em vez de planejar um encontro presencial no polo,
posso utilizar a webconferéncia?

Diretoria de Ensino de Graduacao a Distancia
Grupo de Desenvolvimento e Acompanhamento Pedagdgico
capacitacao@ead.unb.br
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1 Quero fazer uma webconferéncia.

Aoobservaranecessidade de realizar umawebconferéncia, é necessario atentar-se para o fato
de que este recurso, por possuir caracteristicas audiovisuais, necessita de um planejamento
especifico para atender os seus objetivos pedagdgicos.

Nesse sentido, foi proposto um roteiro estrutural de webconferéncia, apresentado no ESUD
2013 e que poderd auxiliar na organizacdo da webconferéncia. Para conhecer melhor essa
proposta, visite o site ead.unb.br, clique no icone g web conrerencia , localizado na lateral direita

do site, e selecione a opgdo “Outras possibilidades”. Neste espago estard disponivel na
integra o artigo “A Webconferéncia no ensino superior: reflexdes a partir da experiéncia da
Universidade de Brasilia”.

Aqui elencamos alguns requisitos tecnoldégicos e que sdo Ulteis para a realizacdo de uma
webconferéncia:

1.1 Requisitos técnicos para organizar a sua webconferéncia

Apds escolher quais das opcdes de sistema de webconferéncia se adequam aos seus objetivos
pedagdgicos e planejar o roteiro da sua webconferéncia, é importante atentar-se para alguns
requisitos técnicos:

+ Microcomputador de 1Ghz (ou superior) com 512 Mb de memdria RAM.
» Browser atualizado: Firefox, Safari ou Google Chrome.

+ Adobe Flash Player instalado e atualizado. Verifique sua versdo em http://get.adobe.
com/br/flashplayer/.
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Oracle Java instalado e atualizado. Verifique sua versdo em http://www.java.com/pt_
BR/download/installed.jsp.

Microfone e caixa de som ou headset para transmissédo e recepcdo de dudio, webcam
ou camera filmadora para transmisséo de video e conexdo de Internet com no minimo
TMbps.

1.2 Linguagem audiovisual:

Postura

Figue o mais a vontade possivel e seja natural.

Olhe diretamente para a camera, como se estivesse olhando para os participantes
remotos.

Evite movimentos que geram ruidos, como batidas na mesa, tendo em vista a
sensibilidade dos microfones.

Sinalize com a cabeca em aprovacado ou negagédo, quando a palavra estiver com outra
pessoa, indicando que estd ouvindo e acompanhando as intervencgdes.

Fique atento a expresséo facial, pois além de ser a parte mais comunicativa do corpo é
a que se destaca de maneira mais acentuada na comunicacgao por video.

Desligue o celular.

Vestimenta

Webconféncia

Evite roupas totalmente pretas, com listras finas, de cores berrantes ou com estampas
contrastantes, pois podem gerar desconforto visual para os participantes.



Evite roupas brancas ou de cores muito claras se for realizar a webconferéncia no
estudio da DEGD, pois tendem a refletir a luz do esttdio.

Evite roupas préximas a cor do estidio ou do espaco onde realizard a webconferéncia,
pois podem se misturar ao fundo.

Se for possivel, evite maquiagens muito carregadas com cores fortes.

Dé preferéncia as roupas confortaveis e discretas.

Filmagem em pé

Procure ndo se apresentar com as maos nos bolsos, com os bracos cruzados ou ficar
muito tempo com eles nas costas.

Faca gestos moderados e gire de forma bem sutil o tronco de um lado para o outro.
Filmagem sentado

Sente centralizado na cadeira e com a coluna ereta.

N&o se debruce sobre a mesa nem se recoste na cadeira de maneira relaxada.
Cuidado com as cadeiras de rodinha.

Posicione as maos sobre a mesa.

2 Onde posso realizar uma webconferéncia?

Atualmente a Diretoria de Ensino de Graduacado a Distancia (DEGD) disponibiliza o estudio
de webconferéncia, localizado no prédio Multiuso I, no campus Darcy Ribeiro. Além desse
espaco, a DEGD disponibilizou materiais de apoio para utilizacdo de outros sistemas de
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webconferéncia, como Google Hangouts e Apper.in, que possibilitam maior autonomia para
o professor.

Para conhecer as facilidades do Hangouts e do Appear.in, acesse ead.unb.br, clique no icone
1. web conterencia » l0C@lizado na lateral direita do site e selecione a opgéo “Outras possibilidades”.

Atualmente também esta disponivel em sua disciplina no Moodle, no link + adicionar uma stividzde ou recurso|
o software Big Blue Button, que serd detalhado nas préximas paginas. Com essas trés
opgdes, vocé poderd realizar a sua webconferéncia em qualquer local que tenha conexao
com a Internet.

3 Big Blue Button (BBB)

O Big Blue Button (BBB) é um software gratuito, de cédigo aberto, que oferece recursos de
interatividade necessarios para a realizacdo de uma webconferéncia. Com o BBB, é possivel
executar e gravar uma webconferéncia usando o espaco da sua disciplina no Moodle.

3.1 Como realizar uma webconferéncia utilizando o BBB em minha disciplina no Mood/e
UAB?

Para iniciar, acesse sua disciplina na plataforma Moodle UAB e clique em Ativar edicao (figura 1).
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BB UnB | Educaciio a Distiancia | UAB
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Figura 1 - P4gina principal de uma disciplina no Moodle UAB
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Como exemplo, no tépico 1, clique no link + Adicionar atividade ou recurso (figura 2). Vocé

pode adicionar esse recurso em qualquer um dos tépicos ou semanas de sua disciplina.
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Figura 2 - Link adicionar uma atividade ou recurso

Uma nova tela aparecerd com varias opcdes de atividades e recursos que vocés podem inserir.
Na coluna de opdes, a esquerda da tela, selecione a opgdo BigBlueButtonBN (figura 3). Na
coluna a direita, aparecerd um texto com uma breve descrigédo desse recurso.

Sendo esse recurso que deseja inserir, clique no botdo Acrescentar no final da tela.
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Figura 3 - Tela de selecéo de atividades e recursos
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Em seguida, é preciso fazer as configuracdes do recurso BBB. Para isso, descreveremos cada
uma das opcdes de configuracdo que aparecerdo na tela (figura 4).
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Figura 4 - Configuragdes gerais de uma webconferéncia
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+  No campo Nome da sala de aula virtual, insira o titulo da sua webconferéncia.

+ O campo Mensagens de boas-vindas deve ser preenchido com uma mensagem
descritiva sobre a reuniao.

« Caso queira abrir a reunido em outra janela* (sugerimos marcar esta opgao), permitir
a entrada dos estudantes apenas apds a entrada do moderador ou até mesmo tornar
todos participantes moderadores, basta selecionar os campos.

*OBSERVACAOQ: o campo abrir BigBlueButton em uma nova janela permite que o aluno acesse
a reunido sem fechar a pagina atual da disciplina, evitando que o estudante se perca na
navegacao.

« Paradeterminaroinicio e o fim dareunido, localize o formulédrio Agendar para sessoes,
ative e configure o periodo de acordo com o seu planejamento. 15

+ No formulério Configuracdes de gravacao, vocé pode selecionar a opgéo gravar para
que a reunido seja gravada, fazer a breve descrigdo da atividade gravada e definir o
tempo méaximo de gravagédo no campo duracao.

OBSERVACAOQ: o campo duracdo, quando habilitado, determinara o fim da webconferéncia
automaticamente.

« Como todos os outros recursos do Moodle, podemos restringir o acesso a partir das
configurag6es do formuldrio Acesso restrito.
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Apdés realizar essas configuragBes de sua reunido, vocé pode:

« Salvar e voltar ao curso.

 Salvar e mostrar (para mostrar o recurso configurado).

« Cancelar (para cancelar as alteracdes feitas).

3.2 Acessando a webconferéncia

Para acessar a webconferéncia, localize a semana ou tépico em que o recurso estd inserido

em sua disciplina e clique sobre o link da webconferéncia (figura 5).
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E importante que vocé, professor, oriente os participantes (estudantes efou tutores) sobre como
acessar a webconferéncia. Marque previamente a data e o hordrio que acontecerd a webconferéncia
e divulgue nos espacos apropriados da sua disciplinal!

Informe também o nome que terd essa webconferéncia para ninguém correr o risco de néo participar.

3.3 Como é a interface desse software de webconferéncia?

Ao clicar sobre o link da webconferéncia, uma nova pagina serd aberta. A figura 6 mostra a

interface do software BBB com varios icones numerados e comentados.

12 4 | 5 6 7.8

f
Fapel | Hioma M2
B Modsrsdor fvoc [ ]

Thos fruiion is by dndirdud

Thin narvwr i ranring BalSveluion DL

2
L2
Jarels do vdeos -9
0 BEmel . an —
e —_

10 Eil

Figura 6 - Interface geral do software BBB
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Habilitar som: estas configuragdes de som permitem o ajuste do microfone e alto-falantes
do computador.

Compartilhar minha tela: permite que o usuério compartilhe a tela do computador.

Transmitir minha camera: icone que habilita ou desabilita a camera.

4. Silenciar vocé mesmo: aparece quando o microfone estd habilitado e serve para silenciar

© ® N o o

11.

12.

Webconféncia

seu microfone.

Idioma: local onde o usuério seleciona o idioma que deseja utilizar a interface.
Glossario de atalho: apresenta um glossério com atalhos para as funcdes da plataforma.
Ajuda: pdgina de ajuda do sistema.

Sair da secao: finaliza ou fecha a secéo.

Usuarios: este bloco permite a visualizagdo dos usuérios conectados.

.Bloco de video: drea onde sdo apresentadas as cameras compartilhadas pelos usuarios,

se habilitado.

Bloco apresentacao: area onde é possivel compartilhar e apresentar arquivos ou
apresentagoes.

Bate-Papo: espaco onde as pessoas podem discutir o assunto apresentado por meio de
mensagens.



3.4 Quais sao as configuragoes gerais que os participantes devem fazer ao entrar na sala?

Ao entrar na sala de webconferéncia BBB, serd exibida uma janela de permissao semelhante
a figura 7. Serd solicitado acesso a sua camera e microfone. Escolha a op¢do Permitir. Esta
é uma configuracdo padrao para todos os participantes (divulgue para seus alunos o material
“BBB para estudantes”).

Figura 7 - Configuracdes do Adobe Flash Player — Acesso a Camera e ao microfone
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CONFIGURACAO OPCIONAL

Para que esta permissédo permaneca salva em seu computador, clique com o bot&o direito do mouse
sobre qualquer lugar da tela e clique na opgdo Configuragdes. Uma janela de permissdo serd
aberta. Marque a opcdo Lembrar (figura 8). Assim, ao entrar na sala de webconferéncia, em outra
oportunidade, as configuracdes necessdrias ja estardo feitas.

Configuragies do Adobe Flash Player

Frivacidade @'

Permitir gue gabrieloa.ncip.me acesse a
cdmera & o microfone?

® €) Fermitir O & Negar
lv| Lembrar

L El.i\’| Fechar |

Figura 8 - Configuracdo permanente de camera e microfone

4 Gerenciando a webconferéncia

4.1 Quais sao os tipos de usuarios?

Existe, no sistema de webconferéncia BBB, trés tipos de usudrios com diferentes permissoes:
moderador, apresentador e participante. O moderador é o responsdavel por criar a sala de
conferéncia e é o Unico que pode alterar os perfis dos demais usudrios, que por padrédo tém o
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perfil participante. Como o criador da sala sera o professor(a), ele(a) necessariamente
tera a funcao de moderador.

Moderador: possui permissdo para fazer todas as tarefas possiveis na webconferéncia.
Promove a fungdo de outros participantes e fornece permissdes avangadas sem alterar a
funcdo dos demais usudrios. Pode forcar que participantes permanecam com microfones
mudos. Além disso, pode fazer upload de apresentagdes e partilhar a tela do computador.

Participante: possui permissdes restritas, ouve as transmissdes de &udio e video do
apresentador e assiste a elas, bem como interage com outros participantes por meio do bate-
papo. Além disso, pode, sujeito a aprovagcado do moderador, compartilhar o seu dudio e video.

Apresentador: tem os mesmos recursos de um participante, com as caracteristicas
adicionadas de fazer upload de apresentac@es e anotacdes, de mudar slides e de compartilhar
arquivos do computador. O papel de apresentador é atribuido pelo moderador durante a
webconferéncia.

Caso o apresentador deseje designar outros participantes também como apresentadores,
basta clicar no item papel (figura 9), que este é convertido para apresentador ou participante.

Usuarios —B
Papel | Nome Midia
.l E
E Estudante =)

B Moderador ivoc
Maodificar aprasantagar

Figura 8 - Configuracéo permanente de cAmera e microfone
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4.2 Gerenciamento e configuragdo de webcam

O moderador entrard na sala com a configuragdo de webcam ja acertada e ele poderd permitir
gue outros usudrios possam compartilhar suas webcams alterando as permissdes, conforme
comentado no tépico anterior.

Para compartilhar a imagem de camera na sala, o usudrio deve clicar no icone Transmitir
minha camera (figura 10).

Figura 10 - Transmitir minha camera

Em seqguida, aparecerda uma prévia da imagem da camera em que pode ser escolhida a
resolucdo da imagem que serd transmitida e a camera que deseja utilizar. Em seguida basta
clicar em Iniciar transmissao (figura 11).
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Figura 11 - Prévia da imagem da camera
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4.3 Gerenciamento e configuracao de audio

O moderador tem controle sobre o dudio da sala. Além da opgdo de controlar seu préprio audio,
existe a possibilidade de controlar o dudio dos outros participantes. O uso desse controle €
recomendado para que o dudio ndo sofra interferéncia de outros participantes durante uma
explanagéo, por exemplo.

No bloco usudrio, aparecem os usudrios que possuem o recurso de audio habilitado (figura
12). O icone semelhante a um Microfone indica qual usudrio estd com o microfone habilitado.
Clicando sobre esse icone, é possivel “Adicionar o microfone” ou “Silenciar” o participante. O
icone X define a permanéncia do participante na sala.

Ao clicar sobre o icone Configuragao, engrenagem no canto inferior esquerdo do bloco
usuario, é possivel: Baixar todas as méaos, caso alguém solicite participagao, Silenciar todos e
Silenciar todos exceto o apresentador.

Usuarios — |=
Papel Nome Kidia
& o

1] Moderador [vocé)

a W Baixar todas as mios

2. Silenciar tedos

1 silenziar todos excets o apresentador: Moderador

Figura 12 - Controle do dudio
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4.3.1 Configuracao de audio

Para habilitar ou desabilitar o 4udio, clique no icone Habilitar Fone, conforme figura 13
(também descrito na figura 6, icone 1).

) 0 T8

Figura 13 - icone habilitar fone em detalhe

Em seguida, uma tela de configuracdes de som sera disponibilizada (figura 14). Caso vocé ja
tenha habilitado seu dudio, ao apertar o botdo, o recurso serd desabilitado. Para editar algumas
configuracdes, cligue em Testar ou modificar o seu microfone para ajustar o volume. Em
Testar alto-falantes, vocé deve ouvir um dudio “teste” que tocard nos alto-falantes do seu
computador.
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Ap6s verificar essas configuragdes, clique em Iniciar Audio.
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Figura 14 - Configuragtes de som
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As configuragBes acima estdo disponiveis permanentemente para o Moderador, para os
outros participantes, elas sé tornardo acessiveis se suas permissées forem alteradas, ou seja,
caso o perfil seja alterado para Apresentador.

4.4 Gerenciando o bate-papo

No bate-papo (figura 6, icone 12), qualquer participante podera enviar mensagens que serdo
visualizadas por todos. H& a possibilidade de um participante chamar outro para participar
de um chat privado. Para isso, é preciso clicar na aba Opg¢des e em seguida selecionar um
participante com quem deseja ter uma conversa privada. Uma pequena janela com o nome
do participante convidado aparecerd, semelhante a figura 15. Sugerimos que delegue a outro
participante, um tutor, por exemplo, o gerenciamento do bate-papo, para que assim vocé se
dedique ao contetdo da aula.

Bl i -8 |Batepase -8 [Baegpaps =ie
Fubsco | Estedents  Opcdes Pibbco | Estdanty | Dpches Pidkco | Estsdarte | Opgies

L

Figura 15 - Bloco bate-papo
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4.5 Compartilhando a tela

O compartilhamento de tela estd disponivel inicialmente somente para o Moderador da
sala. Caso ele atribua a funcédo de Apresentador a outro participante, ele também terd essa
funcionalidade disponivel.

A facilidade de compartilhamento de tela permite a transmissdo da area de trabalho para
todos participantes. Para isso, € necessdrio possuir o software proprietario gratuito Oracle
Java instalado em seu computador.

. Verifique sua versdo efou instalagdo do Oracle Java de seu computador acessando o link http:// .
. www.java.com/pt_BR/download/installed.jsp. .

Figura 16 - Compartilhamento de tela

Ao selecionar a opgdo Compartilhar minha tela (figura 16), duas opc¢des surgirdo:
“compartilhar area de trabalho”, clicando em Tela Cheia, mostra toda tela do computador
aos outros usudrios (todos os aplicativos abertos no computador serdo visualizados pelos
participantes em tempo real) e “compartilhar apenas uma parte da area de trabalho”, clicando
em Regido, mostra apenas parte da area de trabalho (a regido selecionada serd visualizada
pelos participantes). Veja essas op¢des na figura 17.
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Figura 17 - Op¢des de compartilhamento de tela
29

No modo Regido, surgirda uma demarcacado na area de trabalho em que é permitido mover
e redimensionar a drea para a visualizacdo dos outros participantes. Apdés a selegéo,
serd necessario apertar o botdo Start Sharing para iniciar a transmissao (figura 18). O
compartilhamento é cancelado ao clicar em Cancelar (figura 19).

Figura 18 - Botao start sharing
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Testar Java

Figura 19 - Botdo cancelar compartilhamento

Em ambos os modos, surgird um box solicitando a execugdo do aplicativo Java. Para dar continuidade
ao compartilhamento, vocé deve clicar em executar. Caso tenha preferéncia que essa tela nao
aparegca novamente, selecione o item “Nao mostrar novamente para aplicacdes do editor e local
acima” e clique “Executar” (figura 20).

Deseja executar esta aplicagio?

Figura 20 - Box do aplicativo Java
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4.6 Compartilhar arquivos (permissao para Moderador e Apresentador)

O bloco de Apresentacgdes (figura 21) permite que os apresentadores possam interagir com os
estudantes por meio de apresentacdes visuais. Permite também que um apresentador faga
upload de arquivos do pacote Office (Excel, PowerPoint, Word), além de arquivos PDF, fotos,
imagens e videos. O arquivo enviado passard a ser apresentado dentro de uma janela em um
formato visivel para todos os participantes.
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Figura 21 - Bloco de apresentagdes em destaque
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Para fazer upload do arquivo, clique em abrir Caixa de didlogo de envio de apresentagao
@ . localizado na parte inferior esquerda do bloco de Apresentacé&o.

Em seguida, localize o campo Escolha o arquivo para enviar, clique em Selecionar
arquivo e depois em Enviar (figura 22).

Adicionar arquives a sua apresentagio

Escolha o arquivo para enviar

Sl B B TR @

Apresentactes enviadas

Rloadrar =]

Figura 22 - Box para selecdo e envio de arquivos

O arquivo enviado carregard no centro do bloco de Apresentacéo.

Uma vez que o arquivo foi carregado, haverd mudangas no bloco, fornecendo mais
opcdes de apresentagdo. Lembre-se: tudo dentro do bloco de Apresentacao serd visivel
para todos os participantes.

O titulo da “Apresentacgdo”, no cabecgalho do bloco, mudara para o titulo do seu arquivo
enviado.

As setas, no rodapé do bloco, permitem a navegagéao no arquivo.



- E possivel também utilizar o recurso de zoom para aproximar a imagem, além de ajustar
a largura da visualizacdo da tela (recurso disponivel no rodapé do bloco).

« O pontovermelho que surgird representa o movimento que o apresentador estd fazendo
com o mouse. Os participantes serdo capazes de seguir a seta do mouse, seguindo o
ponto vermelho. Isto Ihe permite dirigir sua atengao, por exemplo, apontar as imagens-
chave.

4.6.1 Posso intervir no arquivo que esta sendo compartilhado no bloco de apresentacoes?

Sim, é possivel realizar algumas intervenges no arquivo compartilhado. Ao aproximar
o ponteiro do mouse na lateral direita do bloco Apresentag¢dao, uma barra de ferramentas
surgira (figura 23).
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Figura 21 - Bloco de apresentagfes em destaque Big Blue Button



« Parafazeruploaddoarquivo, cliqueemabrir Caixade dialogo de envio de apresentagao
&, localizado na parte inferior esquerda do bloco de Apresentacao.

- Em seguida, localize o campo Escolha o arquivo para enviar, clique em Selecionar
arquivo e depois em Enviar (figura 22).

Adicionar arquivos a sua apresentacao

EECSIRa O Srquidg pard &nndiar

Sl WA AT LD @

Apreseniagons armviadas:

']
L= o EFRL

(INTERT] ﬂ

Fackar

Figura 22 - Box para selecdo e envio de arquivos
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O arquivo enviado carregard no centro do bloco de Apresentacgao.

Uma vez que o arquivo foi carregado, haverd mudangas no bloco, fornecendo mais
opcoes de apresentacao. Lembre-se: tudo dentro do bloco de Apresentacao sera visivel
para todos os participantes.

O titulo da “Apresentacgdo”, no cabecalho do bloco, mudard para o titulo do seu arquivo
enviado.

As setas, no rodapé do bloco, permitem a navegagdo no arquivo.

E possivel também utilizar o recurso de zoom para aproximar a imagem, além de ajustar
a largura da visualizacdo da tela (recurso disponivel no rodapé do bloco).

O ponto vermelho que surgird representa o movimento que o apresentador estd fazendo
com o mouse. Os participantes serdo capazes de seguir a seta do mouse, seguindo o
ponto vermelho. Isto Ihe permite dirigir sua atengao, por exemplo, apontar as imagens-
chave.
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4.6.1 Posso intervir no arquivo que esta sendo compartilhado no bloco de apresentacoes?

Sim, é possivel realizar algumas intervencdes no arquivo compartilhado. Ao aproximar
o ponteiro do mouse na lateral direita do bloco Apresentagao, uma barra de ferramentas
surgira (figura 23).
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Figura 23 - Barra de ferramentas
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Todas as opg¢des de fungdes estardo disponiveis para o Apresentador, pois € ele quem ira
manipular a apresentagdo e trabalhar com os recursos. Entretanto, caso o Apresentador
deseje a colaboragdo de outros usuarios, basta clicar no item papel e alterar de participante

para Apresentador, conforme descrito no tépico 4.1.

Abaixo estdo descritas todas as opcdes da barra de ferramentas:

{ v Mover — navegar pela tela quando estiver ampliada.
I Lapis —riscar a tela, através do mouse.
e |

Retangulo — criar retangulos em qualquer parte da apresentacao.

Circulo — criar circulos em qualquer parte da apresentacéo.

{ é Triangulo — criar triangulos em qualquer parte da apresentagao.
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5

Linha — criar linhas em qualquer parte da apresentacao.

T |

3

Texto — inserir caixas de textos, para assim conseguir digitar.

e

Limpar pagina — limpar todas as edi¢cOes realizadas na apresentacao.

—_—

Desfazer anotagao — apagar texto digitado.

Selecionar cor — modificar cor utilizada a partir do uso do lapis.

o
ﬁ 4
I
k.
Ly

Espessura —aumentar ou diminuir a espessura dos itens.
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Veja que tanto com o software BBB, como com as outras possibilidades de webconferéncia é

possivel complementar as discussdes académicas que ocorrem nos ambientes virtuais da sua
disciplina.

Conhega também como tornar a sua webconferéncia mais dindmica usando o recurso da
Lousa Digital disponivel no estidio da DEGD.

Redescubra como as tecnologias podem ser integradas aos saberes docentes!

capacitacao@ead.unb.br
(61) 3107-6059
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Conheca também o espacgo

Moodle:possibilidades e criatividade em minha
sala de aula

Acesse pelo QRCode ao lado ou ead.unb.br
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